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Regulamin Karty Podarunkowej Ziko Dermo

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady aktywacji i uzywania Karty Podarunkowej ZIKO DERMO.
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
a) Regulamin - niniejszy regulamin Karty Podarunkowej ZIKO DERMO;
b) Wydawca - Socrates Time Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (kod pocztowy 30-644), przy ul.
Kamienskiego 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Sad Rejonowy dla Krakowa-Sréddmieécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000642366, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 45 000 zt, NIP: 6772408879, REGON: 365650732

c) Karta Podarunkowa ZIKO DERMO — plastikowa lub wirtualna karta na okaziciela, wydana przez
Wydawce, zakupiona i zasilona w Punktach Sprzedazy, ktéry uprawnia Uzytkownika do jego realizacji
w Punktach Sprzedazy;

d) Punkty Sprzedazy — punkty sprzedazy detalicznej pod znakiem Ziko Dermo prowadzone przez
Partnerow Programu lub sklep internetowy prowadzony przez Partnera Programu pod nazwg
zikodermo.pl;

e) Partnerzy Programu — podmioty wymienione w Zatgczniku nr 1 — Lista Partneréw Programu.

f) Nabywca - osoba, ktéra w Punktach Sprzedazy na terenie Polski dokonuje przekazania srodkéw
pienieznych na rzecz Wydawcy w zamian za przekazanie Karty Podarunkowej ZIKO DERMO; w
odniesieniu do Wirtualnej Karty Podarunkowej ZIKO DERMO za Nabywce rozumie sie podmiot
nabywajacy Wirtualng Karte Podarunkowg ZIKO DERMO od Wydawcy w uzgodnionej z Wydawca
formie sposrdéd nastepujgcych form: wiadomosé e-mail .

g)Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej, ktéry przedstawia jg do realizacji w
Punkcie Sprzedazy, podajgc unikatowy kod Karty Podarunkowej i wpisujgc numer PIN albo okazujac
karte w innej formie (kod kreskowy lub unikalny numer). Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie osoba
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba, ktdra ukonczyta 13 lat, ktérej kodeks
cywilny przyznaje ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Uzytkownikiem moze by¢ réwniez
Nabywca.

Wydawca zobowigzuje sie wobec Nabywcy - w zamian za przekazanie przez niego okreslonej ilosci
Srodkdéw pienieznych wyrazonych w ztotych - do przekazania mu Karty Podarunkowej ZIKO DERMO, ktdra
bedzie uprawniata jej Uzytkownika do zaptaty za towar lub ustugi Swiadczone w Punktach Sprzedazy ZIKO
DERMO lub na zikodermo.pl. do wartosci odpowiadajgcej przekazanych srodkdw pienieznych.

Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy $rodkdow pienieznych w ztotych w kwocie réwnej
wartosci aktywacji Karty Podarunkowej ZIKO DERMO. Srodki te nie podlegaja oprocentowaniu i stanowig
przedpfate na rzecz przysztych zakupéw dokonywanych przez Uzytkownika w Punktach Sprzedazy.
Nabywca moze wnioskowac o wydanie Karty Podarunkowej ZIKO DERMO jedynie w Punktach Sprzedazy.
Srodki wptacone przez Nabywce lub Uzytkownika — poza wyjatkiem okreslonym w pkt. 1.6 ponizej - nie
podlegajg zwrotowi na rzecz Nabywcy lub Uzytkownika, w szczegdlnosci Karta Podarunkowa ZIKO
DERMO nie podlega wymianie na gotowke w catosci lub w czedci oraz nie moze zosta¢ zwrdcona
Wydawcy. W przypadku nabycia Karty Podarunkowej ZIKO DERMO w sklepie internetowym pod adresem
zikodermo.pl, Nabywcy bedgcym konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy na zasadach
oraz warunkach okreslonych w regulaminie sklepu internetowego pod adresem zikodermo.pl.

Do dokonania zakupéw przy uzyciu Karty Podarunkowej ZIKO DERMO lub dokonania jej dotadowania
bedzie uprawniony kazdy Uzytkownik Karty Podarunkowej ZIKO DERMO bez wzgledu na fakt, czy wszedt
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on w jej posiadanie za zgodg i wiedzg Nabywcy.

Zakup Karty Podarunkowej ZIKO DERMO (jej zasilenie) lub jej dotadowanie nie podlega zadnym upustom
ani rabatom, a takze nie jest premiowany w postaci punktéw programu lojalnosciowego Ziko Klub.

Karta Podarunkowa ZIKO DERMO jest wazna przez okres 1 roku od momentu aktywacji, z zastrzezeniem
regulacji zawartej w pkt. 111.6 ponizej. Po uptywie okresu waznosci karty wptacone i niewykorzystane
srodki nie podlegajg zwrotowi.

Il. WYDANIE | AKTYWACIJA KARTY PODARUNKOWEJ ZIKO DERMO

Karty Podarunkowe ZIKO DERMO sg kartami tylko na okaziciela.

Wydanie Karty Podarunkowej ZIKO DERMO moze nastgpic jedynie w Punktach Sprzedazy.

Karta Podarunkowa ZIKO DERMO moze by¢ uzywana wytgcznie w Punktach Sprzedazy, w tym
bezposrednio po wydaniu lub udostepnieniu Nabywcy Karty Podarunkowej ZIKO DERMO.

W momencie wydania Karty Nabywcy przez Wydawce w Punktach Sprzedazy, a takze w momencie
otrzymania wiadomosci e-mail zawierajgcej wirtualng Karte Podarunkowg Ziko Dermo, dochodzi do

aktywacji Karty Podarunkowej.
Minimalna kwota, jakg moze by¢ zasilona (na jakg moze opiewac) Karta Podarunkowa ZIKO DERMO

wynosi 10 zt, zas maksymalna kwota, jakg moze by¢ zasilona (na jakg moze opiewac) Karta Podarunkowa
ZIKO DERMO wynosi 500 zt.

Bez wzgledu na warto$¢ nominalng Karty, dopuszczalne jest dokonanie zakupéw w ramach jedne;j
transakcji jedng Kartg Podarunkowg w punktach sprzedazy detalicznej pod znakiem ZIKO DERMO oraz
maksymalnie trzema Kartami w ramach jednej transakcji w sklepie internetowym zikodermo.pl.

Nabywca poprzez przekazanie $Srodkéw, o ktorym mowa w pkt.l.6. (nabycie) Karty Podarunkowej ZIKO
DERMO oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegac.
Nabywca zobowigzuje sie takze do niezwtocznego poinformowania kazdego Uzytkownika o tresci
niniejszego Regulaminu oraz o miejscach, w jakich mozna sie zapoznac z jego trescig. Uzytkownik poprzez
uzycie Karty Podarunkowej ZIKO DERMO oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i
zobowigzuje sie go przestrzegac.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie odnoszgcym sie do relacji pomiedzy Nabywcy i
Uzytkownikiem, w tym w szczegdlnosci Uzytkownik nie jest uprawniony do zgdania od Wydawcy
udostepnienia Wirtualnej Karty Podarunkowej z powotaniem sie na oswiadczenia Nabywcy.

ll. ZASADY UZYTKOWANIA KARTY PODARUNKOWEJ ZIKO DERMO

Do realizacji w Punktach Sprzedazy bedg przyjmowane w przypadku kart fizycznych wytgcznie Karty
Podarunkowe ZIKO DERMO nieuszkodzone, posiadajgce wszystkie zabezpieczenia chronigce przed ich
sfatszowaniem, a dodatkowo w odniesieniu do Wirtualnych Kart Podarunkowych, wytacznie kody w
sposob niewatpliwy pochodzgce od Wydawcy. Wydawca zastrzega, ze brak akceptacji Wirtualnej Karty
Podarunkowej w ramach zakupdw jest stwierdzany automatycznie poprzez system weryfikacji Wydawcy,
a nieprawidtowe Wirtualne Karty Podarunkowe automatycznie nie sg akceptowane w systemie
stosowanym przez Wydawce.

Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Podarunkowg ZIKO DERMO wielokrotnie do wyczerpania jej limitu
przypisanego do Karty Podarunkowej ZIKO DERMO wynikajgcego z wptaty Nabywcy lub $rodkow
wptaconych przez Uzytkownika w ramach dotadowania Karty.

Karta nie podlega ponownemu zasileniu.

W przypadku, gdy warto$¢ nabywanych towardw lub ustug przewyzszy aktualng wartos¢ Karty
Podarunkowej ZIKO DERMO, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty réznicy ceny.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokonaé sprawdzenia terminu uptywu waznosci lub aktualnej
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wartosci Karty Podarunkowej na stronie www.zikodermo.pl oraz w punktach sprzedazy detalicznej pod

znakiem Ziko Dermo
Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Karty Podarunkowej ZIKO DERMO w nastepujacych przypadkach:
a) uszkodzenia Karty Podarunkowej ZIKO DERMO w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie lub podejrzen dotyczgcych nieautentycznosci karty;
b) braku srodkdéw na Karcie Podarunkowej ZIKO DERMO;
c) braku wystarczajacej ilosci Srodkéw na Kacie Podarunkowej ZIKO DERMO pozwalajgcych na
nabycie przez Uzytkownika zgdanego przez niego towaru lub ustugi, w sytuacji, gdy Uzytkownik ten
o$wiadczy, iz nie pokryje brakujgcej czesci ceny w sposdb opisany w pkt. IIl.4 lub pokrycie to stanie
sie niemozliwe;
d) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej ZIKO DERMO (np. brak mozliwosci
uzyskania potaczenia z systemem informatycznym Wydawcy);
e) braku akceptacji Karty Podarunkowej ZIKO DERMO przez system Wydawcy, nie wynikajgcego z
awarii systemu.
f) Uptywu waznosci karty.
Wydawca nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej ZIKO DERMO
wynikajgce z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci np. awaria systemu informatycznego,
dziatanie osob trzecich, dziatania sity wyzszej itp.
W przypadku trwatego braku technicznych mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej ZIKO DERMO
Wydawca — o ile weryfikacja salda Karty bedzie mozliwa — wyptaci jej Uzytkownikowi lub Nabywcy kwote
odpowiadajgca aktualnemu stanowi Karty.

IV.ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE DOTYCZACE KARTY PODARUNKOWEJ ZIKO DERMO

Wydaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe ZIKO DERMO od momentu ich wydania
(udostepnienia) Nabywcy. Wydawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za utrate,
uszkodzenie lub kradziez Karty Podarunkowej ZIKO DERMO po jej przekazaniu Nabywcy. Nabywca lub
Uzytkownik nie bedg takze zgtasza¢ wzgledem Wydawcy zadnych roszczen z tytutu utraty lub uszkodzenia
Karty Podarunkowej ZIKO DERMO. Wydawca nie umozliwia tez Nabywcy lub Uzytkownikowi Karty
Podarunkowej ZIKO DERMO zgtoszenia zastrzezenia o utracie lub zaginieciu Karty lub tez mozliwosci jej
zablokowania.

Transakcja dokonana przy pomocy Karty Podarunkowej ZIKO DERMO jest wazna bez wzgledu na to, czy
Uzytkownik tej Karty wszedt w jej posiadanie w sposdb uprawniony, czy tez nie. Nabyweca lub uprawniony
Uzytkownik nie bedzie zgtaszat wzgledem Wydawcy zadnych roszczen z tego tytutu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Karty Podarunkowej ZIKO DERMO, w tym z jej
wydawaniem oraz uzywaniem bedg rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty
ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika na adres: Socrates Time sp. z 0.0., 30-644 Krakdw, ul.
Kamienskiego 51, z dopiskiem "Karta Podarunkowa ZIKO DERMO — reklamacja".

V. ZWROT TOWAROW — ZASADY ROZLICZEN

W przypadku zwrotu przez Uzytkownika towaréw zakupionych w punktach sprzedazy detalicznej pod
znakiem Ziko Dermo w catosci lub w czesci przy uzyciu fizycznej lub wirtualnej Karty Podarunkowej ZIKO
DERMO, zwrot wartosci towaru podlegajgcego zwrotowi optaconej Kartg Podarunkowg Ziko Dermo zostaje
dokonany na nowg fizyczng Karte Podarunkowg Ziko Dermo. Podstawg do dokonania zwrotu wartosci
towaréw bedzie przedstawienie przez Uzytkownika paragonu lub faktury dokumentujgcych zakup
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zwracanych towarow w ZIKO DERMO.
W przypadku zwrotu przez Uzytkownika towardw zakupionych w sklepie internetowym pod adresem

zikodermo.pl w catosci lub w czesci przy uzyciu jednej lub wielu fizycznych lub wirtualnych Kart
Podarunkowych Ziko Dermo, zwrot wartosci towaru podlegajgcego zwrotowi optaconej Kartg
Podarunkowa Ziko Dermo zostaje dokonany na nowg, jedng Wirtualng Karte Podarunkowg Ziko Dermo.

VI.DANE OSOBOWE.

1. Administratorem danych osobowych Nabywcy i Uzytkownika jest Wydawca, tj.: Socrates Time
sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie (30-644), ul. Gen. Henryka Kamienskiego 51.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D). Kontakt z IOD mozna uzyskac piszac
na adres siedziby Administratora lub za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@ziko.pl

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustugi wydania Karty Podarunkowej na podstawie
umowy, ztozenia i obstugi reklamacji na podstawie obowigzku prawnego Administratora, dochodzenia i
obrony przed ewentualnymi roszczeniami oraz obstugi ztozonego zapytania na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest obrona przed roszczeniami i ich dochodzenie oraz
udzielenie odpowiedzi na przestane zapytania.

4. Nabycie Karty Podarunkowej i podanie danych wymaganych do zawarcia umowy jest dobrowolne, lecz
niezbedne do otrzymania Karty Podarunkowej. Nabycie Karty Podarunkowej w Punkcie Sprzedazy nie
wymaga podania danych osobowych, a nabycie Karty Podarunkowej w sklepie internetowym pod
adresem zikodermo.pl wymaga podania danych niezbednych do przestania Karty Podarunkowej na
podany adres e-mail (w przypadku Wirtualnej Karty Podarunkowej ZikoDermo).

5. Dane pozyskane na podstawie umowy, bedg przetwarzane do czasu wygasniecia umowy. Dane
przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego Administratora, przez okres wymagany przepisami
prawa. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, do ztozenia
przez osobe, ktérej dane dotyczg skutecznego sprzeciwu lub wygasniecia celu, w zaleznosci, ktéra z
okolicznosci wystapi jako pierwsza.

6. Odbiorcami danych osobowych sg: podmiot IT dostarczajgcy oprogramowanie do obstugi Kart
Podarunkowych, kancelarie S$wiadczgce na rzecz Administratora ustugi wsparcia prawnego, jak réwniez
operatorzy pfatnosci elektronicznych, za posrednictwem, ktérych dokonywane sg ptatnosci z tytutu
zasilenia Karty Podarunkowej.

7. Nabywca, ktérego dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z nabyciem Karty Podarunkowej, ma w
kazdym czasie prawo zadania od Administratora dostepu do nich, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania lub zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Przystuguje mu réwniez
prawo do przenoszenia tych danych oraz ztozenia skargi do organu nadzorczego. Wtasciwym organem
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wydanie (udostepnienie) Karty Podarunkowej ZIKO DERMO nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.
Karta Podarunkowa ZIKO DERMO w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, wobec ktdrego wytgczone jest stosowanie ustawy o ustugach pfatniczych.
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Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
dotyczace znakdw legitymacyjnych na okaziciela lub przepisy kodeks cywilnego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej pod adresem
www.zikodermo.pl.

Szczegdtowe informacje na temat zasad korzystania z Karty Podarunkowej ZIKO DERMO mozna uzyskac
w punktach sprzedazy detalicznej pod znakiem ZIKO DERMO, na stronie internetowej www.zikodermo.pl
oraz w Biurze Obstugi Klienta pod nr telefonu +48 12 395 11 44,

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym w szczegdlnosci prawo do wprowadzenia
ograniczen terytorialnych lub ograniczen czasowych w obowigzywaniu Kart Podarunkowych ZIKO DERMO
i zakonczenia wydawania i realizacji Kart bez podania przyczyny. O zmianie Regulaminu, w tym w
szczegolnosci o zakonczeniu realizacji Kart Podarunkowych ZIKO DERMO Uzytkownicy zostang
poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem. Informacja ta zostanie podana przez Wydawce w sposéb
publiczny poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej www.zikodermo.pl. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od chwili zamieszczenia ich na stronie internetowej pod adresem www.zikodermo.pl. W
przypadku zakonczenia realizacji Kart Podarunkowych ZIKO DERMO postanowienie pkt. Ill.7 stosuje sie
odpowiednio.
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